PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOAO DA LAGOA
CNPJ: 01.612.494/0001-28 Fone/Fax: (38)3228-8133

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE SERVICOS DE
REPRODUCAO DE DOCUMENTOS (OUTSOURCING DE IMPRESSAO), COM CESSAO DO
DIREITO DO USO DE EQUIPAMENTOS MONOCROMATICOS E POLICROMATICOS, COM
FATURAMENTO POR PAGINA IMPRESSA, CONTEMPLANDO A INSTALACAO.
CONFIGURACAO, A MANUTENGAO (PREVENTIVA E CORRETIVA), SUPORTE TECNICO, A
REPOSICAO DE PECAS E INSUMOS (EXCETO PAPEL). EM ATENDIMENTO AS
NECESSIDADES DO MUNICIPIO DE SAO JOAO DA LAGOA/MG; mmos termos da tabela abaixo.
conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Qtde. Valor i

CATSER Unidade Valor
Estimada | unit. Total
medida - "anual -
0l 26891 Outsourcing De Impressio - Sem Franquia - Péginas | pégina 600.000 | 0,1329 | 79.740,00
Impressas Click A4 Monocromatica Sem Papel |
02 26859 Outsourcing de Impressio - Locagdo Paginas | Pédgina 180.000 0.57 | 102.600,00
Impressas A4 Policromdtica sem Papel |
TOTAL ANUAL | RS 182.340.00

1.1.1. Os servigos incluem reposi¢do imediata de equipamentos que porventura apresentem defeitos, bem
como atendimento técnico qualificado para instalagdo de equipamentos, manulengao preventiva e
corretiva e orientagdo aos utilizadores.

1.1.2. Os servicos objeto desta contratagdo sio caracterizados como comuns, € o critério de julgamento
adotado serd o menor prego por grupo, observadas as exigéncias contidas peste Termo de Referéncia e
seus Anexos, no que diz respeito as especificagoes do objeto.

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sio caracterizados como Servigos continuos sem dedicagio
de méo de obra. '

1.3. O prazo de vigéncia da contratagio ¢ de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato.
prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 ¢ 107 da Lei n® 14. 133, de 2021.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serfio aplicadas em relagdo 4 vigéncia da
contratagdo.

3 — DA FUNDAMENTACAO E DA DESCRICAO DA NECESSIDADE DE CONTRATACAO
2.1. A contratagio de servigos de impressdo para o Municipio de Sdo Jofio da Lagoa ¢ uma medida
estratégica para garantir a continuidade e a eficiéncia da administragio piblica. O Municipio possui uma
demanda constante de impressdes, para atender processos ¢ requisigdes internas, quanto para atender a
populago. Assim sendo, tal servico ¢é essencial para garantir a eficiéncia e a continuidade das atividades
administrativas dos 6rgdos municipais € permite uma gestio mais eficaz dos recursos de impressao.
otimizando custos e oferecendo suporte técnico especializado. "

22. A contratacio de servigos de impressdo, copias e digitalizagdo tem como objetivo prover as
Secretarias do municipio um modelo eficiente ¢ eficaz, capaz de atender a todas as demandas de
impressdo, copia e digitalizagdo de documentos, através da instalago de equipamentos e do fornecimento
de suprimentos, exceto papel, evitando desperdicios e descontinuidade dos servigos ocasionados pela falta
de insumos e de servigos técnicos de manutencao. =

1. 3-DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
3.1. A descrigdio da solugdio como um todo encontra-se pormenorizada em tOpico especifico dos Estudos
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Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia. .

3.2. A solugfio consiste em contratagdo de servigo de impressdo prestado por empresa especializada em
reprodugdo de documentos (outsourcing de impressdo) na modalidade sem franquia - fornecimento do
equipamento com cobranga apenas por pégina impressa, com fornecimento de software de gerenciamento,
monitoramento, gestdo e bilhetagem, acessorios, suprimentos, insumos/consumiveis originais (toner ¢
outros, exceto papel), impressoras novas ou seminovas e assisténcia técnica/manutengdo nos locais de
instalagdo (com fornecimento de pecas e componentes), bem como quaisquer outros elementos
necessarios a prestagio dos servigos de impressdo.

3.3. Compreende essa solugdo o seguinte quantitativo de impressoras a serem disponibilizadas:

CARACT!ERiS'I:ICAS MINIMAS DO F.QUIPAMENTO: IMPRESSORA MONOCROMATICA,
IMPRESSAO, COPIA E DIGITALIZACAO.

Tecnologia de impressdo: Laser

Qualidade de impressio em preto (6tima): 50

Preto: Até 600 x 600 dpi (1200 dpi efetivos) i
Velocidade do processador: 400 MHz

Conectividade, padrio: Porta USB 2.0 de alta velocidade ‘
Memoéria: 8 MB

Sistemas operacionais compativeis: ‘
Windows 8, Windows 7, Windows Vista, Windows XP, Windows Server 2003. Windowis Server 2008:

Mac OS X v10.4, v10.5, v10.6; Linux (consulte hplip.net) Para Windows® Server 2003 e Windows® ‘ ‘
Server 2008, adiciona somente drivers para impressao e digitalizagéio ‘

Tamanhos de midia suportados: Ad 1 \
Manuseio de entrada de papel, padrio: Bandeja de entrada para 150 folhas

Capacidade méxima de saida (folhas): Até 100 folhas

Tipos de midias: Papel (normal, para impressdo a laser), envelopes, transparéncias. efiquetas. cartolina, ‘
postais

Tamanhos de midia, personalizados: 76 x 127 a 216 x 356 mm ‘
Tipo de scanner: Base plana

Resoluciio de digitalizacio, optica: Até 1200 dpi ‘ ‘
Formatos dos arquivos digitalizados: JPEG, TIF (compactado e nio compactado). PDF, GIF e BMP |

Formatos de arquivo, admitidos: PDF; TIF; BMP; GIF; JPG v -

Caracteristicas padriio transmissdo digital:

Digitalizar para e-mail; Digitalizar para aplicativo; Digitalizar para arquive
Velocidade de copia (normal): Preto: Até 18 cpm

Resolugiio de copia (texto em preto): Até 600 x 400 dpi

Configuragdes de redugfio/ampliagio de c6pia: 30 a 400% ‘
Software incluido: Drivers de impressdo baseados em host, TWAIN, WIA, digitalizar para aplicativo,
driver XPS, driver para Mac '

OUTRAS ESPECIFICACOES:

Com fornecimento de tonner, suprimentos consumiveis e ndo consumiveis (exceto papel),
manutengio preventiva e corretiva, assisténcia técnica, treinamento e capacitagiio de usudrios,
suporte telefonico e presencial. INFORMAR MARCA E MODELO DOS EQUIPAMENTOS.

07
CARACTERISTICAS MINIMAS DO EQUIPAMENTO: IMPRESSORA MONOCROMATICA, ‘
IMPRESSAO, DIGITALIZACAO, COPIA, FAX E WIFL |
Conectividade: NFC, Wi-Fi Direct, Wi-Fi, Rede Ethernet . _ | |
Fungiio Fax: Sim - ‘

Meméria: 1 Gb y |
Sistemas Operacionais Compativeis: Windows 10, Windows 7. Windows 8 |
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Tecnologia: Laser |
Capacidade Méaxima de impressao mensal (pags/més): 150000
Resolugiio Méaxima de Impressao: 600x600dpi .. \
Impressio Direta via USB ou Cartiio SD: Sim
Velocidade Max de Impressdo: 43 ppm
Impressio Frente e Verso
Impressiio via smartphones e tablets |
Linguagens de descri¢iio de pagina padriio: UFR IL LT, PCL® 5e/6, Adobe® PS® 3 |
Processador: 800 MHZ - e |
Tamanho de Papel: A4 210 x 297 mm, Carta 215 x 279 mm, Executivo 184 x 266 mm, Oficio 216 x 356 ‘
mm
Gramatura méxima do papel (bandeja multiuso): 199 g/m
Capacidade Bandeja de Saida: 150
Capacidade Bandeja Multiuso: 100
Capacidade Bandeja de Entrada: 550
Tamanho Méximo para Digitalizagio: A4 (21 %29,Tcm) Sh
Copia Frente e Verso
Especificacdes de digitalizagio: Tipo Alimentador de documentos automatico: duplex
Capacidade de papel do alimentador de documentos Carta/Ad: 50 Folhas (75g/m2 ) Oficio/ 30 Folhas
(75 g/m2)
Tamanho maximo do original: Até 216 x 355 mm Tamanhps de midia suportados pelo alimentador
de documentos: 106 x 127 mm até 216 x 355 mm Gramaturas de midia suportadas pglo alimentador
de documentos: Simplex: 50 g/m2 até 105 g/m2 Duplex: 64 g/m2 até 105 g/m2
Originais aceitéveis pelo vidro de digitalizag¢io: Folhas, Livros, Objetos 3 dimensionais
Digitalizagio TWAIN de rede: Padrdo
Tempo para a saida da primeira cpia (Carta/Ad): Menos de 6,0 segundos (pelo v idro de digitalizacao)
Leitura/ Impressio: Até 600 x 600
Especificagdes de copia Automatica ou manual: (9 niveis)
Copias multiplas: Até 999 ¥%
Ampliagio: 25% - 400% (em incrementos del%) pelo vidro de digitalizagao
Redugdes pré-configuradas: 25%, 50%, 64%, 78% Ampliagdes pré-configuradas: 129%, 200%, 400%
Recursos de cépia bisicos: Proporgdo por area de R/A pré configurada, Configuragio do papel,
Configuragio de favorito, Frente e verso, Ajuste da densidade, Selegdo do tipo de original
Recursos especiais de copia: Original em frente e verso, Classificagiio, Montagem da tarefa, N em |,
Originais de tamanhos diferentes, Ajuste da densidade -
Selegdo do tipo de original, Nitidez, Apagamento de moldura, Cépia de carteira de identidade
Utilitario de digitalizacdo de rede: ScanGear MF Resoluciio de digitalizagiio (dpi): Até 600 x 600
Velocidade de digitalizagio (Carta/Ad): 300 dpi Simplex: Até38ipm(PB)/13ipm(Colorida)
Duplex: Até70ipm(PB)/26ipm(Colorida) 600 dpi Simplex: Até 21 ipm (PB) Duplex: Até 35 ipm (PB)
Rede Padriio: Filiragem de enderegos [P/Mac, IPsec, Comunicagdo criptografada TLS, SNMP V3.0,
IEEE802.1X, IPv6, Autenticagio SMTP, Autenticacio POP antes do SMTP 1643‘13': Filtragem de
enderegos IP/Mac, IPSEC, Comunicagio criptografada TLS, SNMP V3.0, IEEE 802.1X, 1Pv6
Rendimento do Toner: 20.000 Paginas

OUTRAS ESPECIFICAGOES:

Com fornecimento de tonner, suprimentos consumiveis e ndo consumiveis (exceto papel),
manutengiio preventiva e corretiva, assisténcia técnica, treinamento e capacitagio de usudrios,
suporte telefnico e presencial. INFORMAR MARCA E MODELO DOS EQUIPAMENTOS.

CARACTERISTICAS MINIMAS DO EQUIPAMENTO: IMPRESSORA POLICROMATICA ‘
(COLORIDA) IMPRESSAO, DIGITALIZACAO, COPIA E WIFL. ‘

Imprimir:

Tecnologia de impressdo: Jato de tinta Heat-Free MicroPiezo®
Resolugiio mixima de impressfio: 5.760 X 1.440 dpi Velocidade de impressio 150: 10 ppm em preto
¢ 5 ppm em cores (Ad/carta) ' .
Velocidade de impressdo: Até 33 ppm em preto e |5 ppm em cores (rascunho, Ad/carta)’ ‘

. w

Copia:
Velocidade de c6pia ISO: 7,7 cpm em preto e 3,8 cpm em cores (Ad/carta)'”
Tamanho méximo da cépia: Ad/carta - 1.200 dpi x 2.400 dpi |

. o= |
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Esp&ciﬁcacﬁes do scanner: \
Tipo de scanner: Base plana com sensor de linhas CIS colorido

Resolugio 6ptica: 1.200 dpi x 2.400 dpi ‘

Profundidade de bit de cor:48 bits de entrada, 24 bits de saida

Profundidade de bit monocromatico: 16 bits de entrada, 1 bit de saida ‘

Profundidade de bit de tons de cinza: 16 bits de entrada, 8 bits de saida

Area méixima de digitalizacfio: 216 mm + 297 mm Velocidade de digitalizagio: 11 segundos por pégina

em preto e 28 segundos por pagina em cores (200 dpi)*? ‘

Conectividade: N |
Conectividade padrio: USB de alta velocidade (compativel com USB 2.0), Wi-Fi, Wi-Fi Direct’ | |
Protocolos de impressfio em rede: TCP/IPv4, TCP/IPv6 | ‘
Protocolos de gerenciamento de redes; SNMP, HTTP, DHCP, APTPA, PING. DDNS, mDNS, SLP,

WSD, LLTD Seguranga WLAN: WEP (64-bit/128-bit), WPA-PSK (TKIP), WPA2-PSK (AES), WPA3- ‘ ‘
SAE (AES) : | ‘
Geral:

Sistemas operacionais: Windows vista® /7 /8 / 8.1 /10 oumais recente (32 bit, 64 bit) |
Windows Server® 2003 (SP2) ou mais recente, Mac OS X 10.5.8 ou mais recente, Mac OS 11 ou mais |
recente

Manuseio do papel: ‘ ‘
Suporte de Papel: o !

Padriio: A4, Carta, Oficio (215,9 x 355,6 mm), Oficio-México (215.9 x 340.4 mm), Oficio 9 (214.9 x
315 mm), Folio (2159 X 330,2 mm), Executivo, Meia carta. A6
Foto:4 x 6" (10 x 15 cm), 5 x 7" (13 x 18 cm), 8 x 10" (20 cm x 25 c<m)
Envelopes: n°10

Definido pelo usudrio: 54 mm x 86 mm - 215,9 mm x 1.200 mm [
Tamanho maximo do papel: 215,9 mm x 1.200 mm . - ‘
Tipos de papel: Papel Comum Capacidade de papel: Alimentagio traseira: at¢ 100 folhas ‘

(A4/Carta/Oficio) |
Capacidade de bandeja de saida: 30 folhas de papel A4 ‘

OUTRAS ESPECIFICACOES:
Com fornecimento de tonner, suprimentos consumiveis e niio consumiveis (exceto papel), ‘
ica, treinamento e capacitagio de usudrios, l ‘

manutenciio preventiva e corretiva, assisténcia técni
Iﬂporte telefonico e presencial. INFORMAR MARCA E MODELO DOS EQUIPAMENTOS.

3.4. As impressoras deverao ser novas ou seminovas, em perfeitas condigdes de uso, ¢ estarem em fase de
fabricagio, ou seja, os seus componentes devem estar sendo produzidos regularmente, deverdo ser
instaladas no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar da ordem de service, e nos locais indicados pela
solicitante.

4 - REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. A contratagio da solucdo de impressao pretendida devera ser composta por:

e Servi¢o de impressdo, copia e digitalizagdo, nos modos monocromético e policromatico.
Fornecimento de equipamentos para impressao, copia e digitalizagdo do tipo multifuncionais, em
regime de comodato, novos ou seminovos, com servigo de instalagéo e configuragao inclusos.

e Fornecimento ininterrupto de suprimentos e consumiveis, exceto papel. novos, nao
remanufaturados, originais e genuinos do fabricante dos equipamentos.

e Servico de manutengdo preventiva, corretiva e suporte técnico, com Teposi¢do de pegas incluso.

4.1.2. O equipamento que apresentar problemas da mesma natureza em um periodo de trinta dias, deverd
ser substituido por um novo.
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4.1.3. Disponibilizagdo de todo 0 material de toner/tinta, € outros suprimentos € consumiveis de
substitui¢do continua, conforme quantitativo estimado para cada Unidade. Previsdo de estoque minimo
para 01 (um) més de suprimentos por equipamento, a fim de evitar a paralisagéio dos trabalhos.

4.1.4. A manutengdio preventiva e corretiva das impressoras bem como B fornecimento de pegas de
reposigdo, toners e demais materiais de consumo, exceto papel, deverdo ser fornecidas em um prazo

méiximo de 48 horas a partir da data de solicitago.

4.1.5. Atualizagdo, substitui¢do e melhoria do parque tecnoldgico fornecido para objeto em questdo,
considerando o fornecimento de equipamentos novos ou seminovos « a operacionaliza¢io dos
equipamentos através de manutengdo preventiva e corretiva € a substituigio de pegas por originais ¢
insumos (toner, unidade de imagem, cilindro, revelador) originais ou certificados pelo fabricante,
incluidos na contratag@o;

4.1.5.1. No caso de algum equipamento inicialmente fornecido for descontinuado pelo fabricante ou em
caso de substituigdo de equipamentos defeituosos, fica a contratada obrigada a substituir o equipamento
por uma capacidade técnica igual ou superior, mantido o mesmo prego praticado na contratagdo no prazo
maximo de 48 horas;

4.1.6 No prego proposto deverdo estar incluidos todos os custos diretos e indiretos, fretes, seguro, riscos.
tributos, impostos, contribuigdes sociais, encargos trabalhistas, prevideifciarios, fiscais, comerciais.
garantias, taxas e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o objeto da licitagdo.

4.2. Requisitos de capacitagiio

4.2.1. A empresa prestadora de servigos a ser contratada devera promover a instrugdo e treinamento
técnico ao pessoal de operagdo no Municipio de Sdo Jodo da Lagoa, quando da instalacdo inicial dos
equipamentos, bem como da substituigdo por outro com caracteristicas de operagdes diferentes do
inicialmente instalado.

422. A CONTRATADA devera capacitar pelo menos dois representantes da CONTRATANTE
indicados pelo gestor na utilizag@o do software de gerenciamento e bilhetagem.

4.3. Requisitos de manutengio preventiva e corretiva

4.3.1. A Contratada devera executar a manutencio preventiva e corretiva necesséria nos equipamentos
locados, a fim de manté-los em perfeitas condigdes de uso e funcionamento ininterruptos, o que devera
abranger cobertura total, inclusive substituigiio de pegas e/ou componentes por desgaste natural, limpeza
geral do equipamento, remogao dos residuos de toner, fragmentos de papet e po, sempre que solicitado
pelo Contratante. Além de que, a limpeza dos equipamentos (interna, externa. do caminho do papel, do
rolo de coleta, da 4rea do cartucho, do vidro de digitalizagdo e similares) e a coleta dos cartuchos e toners
utilizados para adequada destinagdo Ambiental.

43.2. A Contratada devera prestar servigo de manutengao preventiva de forga proativa. periodicamente,
devendo ser agendada e acordada previamente com 0 Gestor do Contrato.
4.3.2.1. Em relagdo 2 Manuteng#io preventiva, trata-se da execugdo de agdes realizadas periodicamente
para evitar paradas ¢ manter 0 equipamento em condigoes normais de trabalho, tais como testes de
funcionalidades, avaliagdo de desempenho, analise de logs de operagdio e limpeza de conectores, placas
¢ sensores. Tais agdes serdo programadas em comum acordo com a CQNTRATAN TE, de modo a
evitar a indisponibilidade dos equipamentos. :
4.3.2.2. Requisitos de manutengdo preventiva:
a. A manutengdo preventiva nos equipamentos devera acontecer mensalmente, a partir do primeiro més
de execugiio contratual. Eventuais desgastes, pegas danificadas, linipeza e abastecimento dos

5
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suprimentos devem ser observados pelo técnico da CONTRA'[‘ADA,‘re.gistrados e apresentados por
meio de documento no ato do faturamento mensai.

b. Entende-se por inicio do atendimento técnico presencial o momento em que a solicitagio ¢
encaminhada ao técnico da CONTRATADA, por meio eletrdnico utilizado pela CONTRATANTE.

c. O atendimento técnico presencial podera envolver manutengfio preventiva ou corretiva, com a
substitui¢iio de pegas, componentes € materiais, atualizagdes de firmware® drivers, sem onus adicional
a CONTRATANTE.

433. Apbés a implantagio da solugdo, © servigo de manutengdo corretiva devera ser prestado
presencialmente, de preferéncia, apos a comunicagdo por parte do Gestor do Contrato. Considera-se para
a fins de manutengdo corretiva o restabelecimento da capacidade operacienal completa do servigo de
impressdo ou a substituigdo do equipamento danificado por outro de caracteristicas, capacidades ¢
qualidade iguais ou superiores a0 equipamento substituido, quando for o caso.
4.3.3.1. Requisitos de Manutengdo Corretiva
a. Entende-se por manuten¢dio corretiva a série de procedimentos destinados a recolocar os
equipamentos em seu perfeito estado de uso, compreendendo, inclusive, substituigdes de pegas. ajustes
e reparos necessarios, de acordo com 0s manuais e normas técnicas especificas para 0s equipamentos.
b. Equipamentos que apresentarem defeitos distintos, mas que gerem mais de 2 (duas) interrupgdes do
servigo no mesmo més deverdo ser substituidos em caréter definitivo.
¢. Caso ndo seja possivel finalizar o atendimento no prazo estipulado, o equipamento podera ser
substituido por maquina reserva (backup) no prazo de até um dia util, contado no hordrio de
funcionamento do 6rgdo e de prestagdo dos servigos. x ®
d. O descumprimento das métricas estabelecidas implicara na aplicagdo de multa, na forma de glosa
na fatura de pagamento de servigos prestados. O descumprimento de cada um dos itens relacionados
importa na aplicagéio de percentual sobre 0 total equivalente ao item de composi¢do de prego.

4.3.4. A Contratada devera substituir o equipamento utilizado na solugdo, per um novo, igual ou superior
em caracteristicas técnicas, sem dnus para o Municipio de S#o Jodo da Lagoa, quando comprovados
defeitos de fabricagdo no equipamento ou de seus componentes, que comprometam seu desempenho ou
limitem seu uso. A Contratada devera realizar o transporte € a logistica necessaria para a manutengdo dos
equipamentos da solugdo, onde assumira os gastos e despesas que se fizerem necessarias para o
atendimento das obrigagdes decorrentes do contrato. .

4.4. Requisitos de seguranga

4.4.1. Os profissionais em atendimento no ambiente do Municipio de Sdo Jodio da Lagoa, deverdo se
apresentar devidamente identificados e vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho.

4.42. Os profissionais deverdo respeitar todos os colaboradores, em qfialquer posi¢io hierarquica,
preservando a comunicagao e 0 relacionamento interpessoal.

4.43. A Contratada devera acatar ¢ obedecer as normas de utilizacfio e seguranga das instalagdes da
Prefeitura Municipal de S3o Jodo da Lagoa e seus departamentos. A Contratada devera garantir a
seguranga das informagdes oriundas do Municipio de Sfo Jodo da Lagoa ¢ se comprometer em néo
divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informagdes que tenha recebido no curso da prestagao
dos servigos.

4.4.4. A Contratada devera fornecer craché de identificagao, exigindo o uso do mesmo nas dependéncias
da Prefeitura Municipal e seus departamentos. para 0 pessoal designado a execugdo dos servigos de
assisténcia técnica. '
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4.4.5. A Contratada devera se responsabilizar, inclusive perante terceiros, por agoes ou omissoes de seus
empregados, das quais resultem danos ou prejuizos a pessoas ou bens, nao implicando corresponsabilidade
do Municipio de S#o Jodo da Lagoa.

4.5. Requisitos sociais, ambientais e culturais

4.5.1. A Contratada ficara responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem como
dos residuos dos processos de manutengdo e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma
ambientalmente adequada, respeitada a legislagio ambiental, em conformidade com a Lei Federal
n® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Solidos), normativos estaduais € municipais sobre o tema,

bem como os preceitos de preservagao ambiental.

4.5.2 A atividade de logistica reversa do toner devera ser de responsabilidade da Contratada, devendo ela
obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinagdo final. inclusive de restos de toner.
carcagas e caixas de residuos. Os equipamentos devem estar em conformidade com o padrdo internacional
de consumo eficiente de energia Energy Star®. Séo certificados com o selo de eficiéncia energética os
equipamentos que usam entre 20% e 30% menos que os estabelecidos por normas federais.

4.6. Requisitos de Formagfio de Equipe A

46.1. A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais adequados e idoneos, com expertise,
experiéncia, competéncias e conhecimentos técnicos variados que atendam as necessidades da execugao
do objeto contratado;

4.6.2. Estes técnicos deverdo estar capacitados e aptos para a prestagdo dos servigos, atendimento e
controle de chamados recebidos.

4.7. Requisitos de Implantagio

4.7.1. Os equipamentos devem estar funcionando em no méaximo de 15 (quinze) dias a partir a emissdo ¢
envio da “Ordem de Servigo (OS)” que serd enviada preferencialmente por carreio eletronico. A instalagio
ser4 feita nas dependéncias dos setores solicitantes conforme indicado na “Ordem de Servigo (OS)”.

4.7.2. Os custos logisticos de transporte e distribuigdo dos equipamentos deverdo ser integralmente
cobertos pela CONTRATADA, inclusive eventuais seguros € outros custos relacionados:

4.7.3. Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores de efergia para garantia do correto
funcionamento dos equipamentos a serem instalados, eles deverdo ser fornecidos pela CONTRATANTE.

4.8. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.8.1. A execugiio dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo
(OS) emitida pela Contratante. v -

4.8.2. A OS indicara o servigo, a quantidade ¢ a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.8.3. O Contratado deve fornecer meios para contato ¢ registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24 horas por dia ¢ 7 dias por semana de maneira eletronica e 8 horas por dia e 5 dias por
semana por via telefonica.

4.8.4. A execugdo do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

Vistoria
4.8.9. Nio ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugio dos servicos.

Fornecimento dos Materiais de Consumo ¢ Recolhimento
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48.10. A Contratada devera fornecer todos os materiais de consumo necessrios ao perfeito
funcionamento dos equipamentos, exceto papel. Todos os referidos materiais deverfio ser entregues em
caixas lacradas e deverdo ser originais de fabrica, novos, de primeira qualidade. de primeiro uso, ndo
remanufaturados, ndo reciclados, nao recondicionados e que ndo possuem partes ou componentes
reaproveitados, inclusive carcaga.

48.11. Se for comprovado que a Contratada utiliza materiais de consumo que ndo atendam as
especificacdes solicitadas, o mesmo serd rejeitado e, acarretando em indisponibilidade do equipamento, a
Contratada sofrera sangdes e penalidades previstas no edital. r

4.8.12. A Contratada deverd manter reserva de material de consumo nos locais de instalagio dos
equipamentos, em nimero minimo compativel com o total de equipamentos instalados na localidade,
visando a garantia de continuidade dos servigos de impressao/copia, quando os suprimentos dos
equipamentos esgotarem sua capacidade.

4.8 13. Fica estabelecido que ndo ¢ responsabilidade da Contratante, solicitag material de consumo, sendo
sua reposigdo realizada de forma automatica pela Contratada através de sistema de gerenciamento dos
equipamentos.

4.8.14. A Contratada serd a responsavel pelo recolhimento de todos os materiais de consumo ja utilizados,
em periodicidade acordada, de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia. Esse
recolhimento devera obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinagio final, incluindo
restos de toner, cartuchos ¢ embalagens dos produtos utilizados, Como éxemplo, menciona-se a Lei n®
12.305, de 02 de agosto de 2010 (Politica Nacional de Residuos Solidos) e os preceitos de preservagao
ambiental.

48.15. A Contratada serd responsivel pela destinagao ambientalmente correta de todos os suprimentos
utilizados nos equipamentos, obedecendo a legislagio e as orientagdes relativas ao compromisso com o
meio ambiente. .-

4.9. Necessidades Tecnolégicas
4.9.1 Requisitos tecnoldgicos minimos dos equipamentos Impresséo. copia e digitalizagdo monocromatica
e/ou policromatica.

e [mpressdo, copia e digitalizag¢do em frente e verso automatico.

e Equipamentos com interface de rede nativa: Gigabit Ethernet, conexio RJ45. compativel com o0s
protocolos DHCP ¢ IP estatico, suporte ao protocolo TCP/IP, compativel com os padrdes [Pv4 e
IPv6.

e Equipamentos multifuncionais devem permitir conexdes através do protocolo SNMP.

¢ Equipamentos com tecnologia Laser ou LED.

o Contabilizagdo e aferi¢éio de paginas impressas, copiadas e digitalizadas por hardware.

e Digitalizagdo, monocromatica e policromatica com fungdes scan to e-mail, scan to folder, scan to
USB, drivers TWAIN, WIA, driver XPS.

e Os equipamentos multifuncionais devem possuir interface USB para impressdo ¢ digitalizagfio a
partir de/ou para pendrive. .

e FEnvio de documentos digitalizados nos formatos TIFF, JPEG. PDF, através de e-mail, unidade de
rede com suporte FTP.

e Os drivers dos equipamentos ofertados devem ser compativeis com computadores, notebooks ¢
servidores com sistemas operacionais windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8,
Windows 8.1, Windows 10, Windows 11, Windows Server 2008, Windows Server 2003 ¢ Linux.,
ou mais recente.

e Os equipamentos multifuncionais devem digitalizar documentos por meio de scanner com
alimentador automatico (ADF) e pelo vidro de exposi¢ao.

e Fungdo de impressdo segura por autenticagdo de usudrio em qualquer equipamento:

s Solugdo de Software de contabilizagao, bilhetagem, gerenciamento mtegrado ¢ centralizado;
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e Os equipamentos multifuncionais devem ser fornecidos com todos os itens acessorios necessarios
ao seu pleno funcionamento.
e Niveis adequados de qualidade e disponibilidade de servigos de impressao.

4.10. Sustentabilidade:

4.10.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descriciio do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

a. Somente poderdio ser utilizados na execugdo dos servigos bens de informatica e/ou automagdo que
possuam a certificagao de que trata a Portaria [NMETRO n° 170, de 2012 su que possuam comprovada
seguranga, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.

b. Somente poderdo ser utilizados na execu¢do dos servicos bens de informatica e/ou automag@o que nio
contenham substincias perigosas em concentragao acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction
of Certain Hazardous Substances), tais como mercirio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)),
cadmio (Cd). bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDES).”

c. Os bens de informatica e/ou automagéo a serem utilizados na execugiio dos servigos deverdo possuir a
certificagdo de que trata a Portaria INMETRO n° 170, de 2012 ou deveré ser comprovada seguranga.
compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.

d. Os bens de informatica e/ou automagao a serer utilizados na execugdo dos servigos nio poderdo conter
substancias perigosas em concentragio acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain
Hazardous Substances), tais como mercirio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cadmio
(Cd), bifenil polibromados (PBBs). éteres difenil-polibromados (PBDEs).

e. A logistica reversa ¢ de responsabilidade da contratada, devendo ela obedecer a todas as normas
especificas vigentes para a destinagdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos
produtos utilizados. Dentre as normas da legislagdo obrigatoria a ser seguida, destacam-se: 0 Decreto n®
10.936, de 12 de janeiro de 2022, a IN/SLTUMP r° 1, de 19 de janeiro de:2810, e o Decreto n° 7.746, de
5 de junho de 2012.

f. A empresa contratada devera fornecer 0 Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaragio
de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagdio dos cartuchos/toners usados e o pleno
atendimento a legislagdo anteriormente citada.

4.60.7. A empresa contratada deve apresentar semestralmente (no maxima), declaragao confirmando o
recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de
reaproveitamento no ciclo produtivo das proprias empresas, em outros ciclos — como cooperativas de
reciclagem ou outra destinagao final ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento
deveré ser acordada com o 6rgfo contratante, de forma a ndio deixar acumular os materiais utilizados sem
serventia nas dependéncias das instituigdes publicas.”

Subcontratacio

4.11. Niio ¢ admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia da contratacdo ;
4.12. Niio havera exigéncia da garantia da contratacao dos artigos 96 ¢ seguintes da Lei n° 14.133, de
2021. em razdio de tratar-se de servigo comum com pagamento posterior & prestagio do servigo.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de Execugio
5.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

51.1. Inicio da execugdo do objeto: da assinatura do contrato vigorando por 12 (doze) meses;
5.1.2. Descri¢io detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia ¢
periodicidade de execug@o do trabalho:

9
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5.1.3. Apos a assinatura do contrato devera ser realizada reunifio com a Contratada (presencial ou virtual),
com o objetivo de:

5.1.4. Alinhar a forma de comunicagdo entre as partes, a exemplo de Ordens de servigo, Termo de
recebimento, oficios entre outros.

5.1.5. Definir as providéncias necessarias para s¢ iniciar a prestacdo do servigo.

5.1.6. Apresentagio do preposto por parte da Contratada.

5.1.7. Listar informagdes necessarias, tanto pelo Contratante, quanto pela Contratada.

5.1.9. Realizar apresentagdo técnica dos equipamentos.

5.1.10. Cronograma de realizago dos servigos: ;-

a) Os equipamentos devem estar funcionando em no maximo de 15 (quinze) dias a partir a emissio e
envio da “Ordem de Servigo (OS)” que serd enviada preferencialmente por correio eletronico. A instalacdo
seré feita nas dependéncias dos setores solicitantes conforme indicado na “Ordem de Servigo (OS)™.

b) Os servigos deverio ser executados com base nos parimetros minimos a seguir estabelecidos:
b.1. Medigdes mensais do nimero de copias/impressoes, para fins de pagamento, deverdo ser inicialmente
realizadas a partir do 1° (primeiro) dia util € finalizados até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao
que sera faturado.

¢) Para que se evite a solugéo de continuidade dos servigos em hordrios fora de expediente a contratada
deve disponibilizar pelo menos 01 (um) equipamento reserva relativo ao item 01 a contratante. O referido
equipamento reserva nao necessita ser novo e de primeiro uso, mas deve possuir caracteristicas
semelhantes aos equipamentos dessa categoria e estar em perfeitas condigdes de funcionamento.

5.2. Demais requisitos da contratagio o

5.2.1. Prestar os servicos obedecendo aos aspectos técnicos estabelecidos na legislagdo em vigor:

597, Providenciar a imediata corre¢éio das deficiéncias apontadas pela Fiscalizagdo por Servidor
competente do Municipio de Sio Jodo da Lagoa, quanto a problemas e/ou qualidade defeituosa do servigo;
5.2.3. Providenciar as publicagdes no dia ttil posterior a data da solicitagio que seré realizada via e-mail:
5 4. Refazer o servigo, quando do surgimento de eventuais anormalidades verificadas em sua execugao;
5.2.5. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas a fim de que os servigos sejam
executados, tais como impostos, tarifas, taxas, saldrios, encargos sociais, fiscais, trabalhistas,
previdenciarios e de ordens de classe, seguros, fretes, etc.

5.2.6. Efetuar a prestagdo do servigo esporadicamente de acordo com as demandas do Municipio de S3o
Jo#io da Lagoa/MG.

5.2.7. Para a perfeita execugio dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os matérias. equipamentos,
ferramentas e utensilios necessérios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas.

5.3. Local da prestacio dos servigos 4

5.3.1 Os servigos serdo prestados nos enderegos dos 6rgdos municipais, conforme indicado na Ordem de
Servico. Inclusive nos 6rgios que funcionam no Distrito de Sio Roberta.de Minas, que se localiza a
aproximadamente 40 (quarenta) quilometros da sede do municipio.

5.4. Materiais a serem disponibilizados

5.4.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais.
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir
estabelecidas, promovendo sua substitui¢do quando necessario. A =

5.4.2. Os equipamentos deverdo ser entregues em perfeitas condigdes ¢ instalados nas localidades
indicadas nos enderegos listados nas ordens de servigo, podendo a instalagdo ser prorrogada em caso de
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forca maior, devidamente comprovado pela CONTRATADA, por escrito, em até 24 (vinte e quatro) horas
antes da data fixada para a instalagéo.

5.4.3. A Contratada fara a desembalagem, instalagdo dos equipamentos ¢ acompanhara a verificagéo da
conformidade de cada equipamento.

5.4.4. Os equipamentos serdo recusados se entregues com especificagdes tégnicas inferiores das contidas
na proposta apresentada pela licitante Contratada e se apresentar defeitos durante os testes de aceitagio.
5.4.5. A licitante vencedora terd o prazo de 5 (cinco) dias tteis para providenciar a substituicdo do
equipamento recusado, a partir da recusa do equipamento, sendo que este ndo ira interferir no prazo final
de entrega.

5.4.6. Para a instalagio dos equipamentos devem ser realizados, conforme orientagdo da
CONTRATANTE: a customizagdo das configuragdes dos equipamé&ntos, a identificacio dos
equipamentos, a instalagdo da solugdio de gestdio e contabilizagdo local de cada equipamento de
impressdo/copia; e o treinamento dos representantes das unidades/orgios da CONTRATADA ¢ os
Gestores do Contrato.

5.4.7. Para a perfeita execugdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais.
equipamentos, ferramentas ¢ utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades estabelecidas
neste termo de referéncia e Estudo Téenico preliminar - ETP.

5.4.8. Ocorrendo a necessidade de alteragdo do local de instalagdo, de qualquer equipamento entre
qualquer um dos prédios da Contratante, a CONTRATADA devera providenciar a desinstalag@o,
transporte e reinstalagio no local indicado pela contratante, no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis, a
contar da comprovagéo do recebimento do comunicado. &

5.4.9. A empresa Contratada deve garantir que durante a execugio dos servigos os ambientes sejam
mantidos em perfeitas condi¢des de higiene ¢ seguranga. Ap6s a conclusdo do atendimento de um
chamado técnico, devera ser efetuada limpeza geral no ambiente, eventualmente afetado pela atuagéo do
técnico da empresa Contratada.

5.4.10. A empresa contratada devera executar a manutengdo preventiva mensal necessdaria nos
equipamentos e softwares locados, a fim de manté-los em perfeitas condi@es de uso e funcionamento
ininterruptos, o que deverd abranger cobertura total, inclusive substituigdo de pegas por desgaste natural;
5.4.11. A manutengdo preventiva serd realizada pela Contratada, sem Onus para a CONTRATANTE,
mensalmente, conforme calenddrio a ser ajustado entre as partes tendo por objetivo prevenir a ocorréncia
de quebras ou defeitos dos equipamentos conservando-os em perfeito estado de funcionamento. sendo
que esses servigos serdo prestados no local onde os equipamentos estejam. instalados.

5.4.12. Toda e qualquer alteragdio de cronograma de execuciio dos servigos e hordrio de trabalho devera
ser previamente comunicada ao fiscal da contratante, observada a conveniéncia da Administragdo.
5.4.13. Os servigos de manutengéo serdo realizados pela Contratada no horério comercial compreendido
entre as 8h e 14h, em dias uteis.

Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.5. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
5.5.1. A unidade de medida a ser considerada como unidade a PAGINA impressa.

6 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO N

6. Modelo de gestio do contrato

6.1.1. O contrato devera ser exccutado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugio total
ou parcial. B~

6.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensdo do contrato, o cronograma de

execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.
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6.1.3. As comunicagdes entre o 6rgfo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim, nesse caso 0s
seguintes e-mails: licita.pmsjl@yahoo.com.br e setorcompraspmsjl@hotmail.com.

6.1.4. O Municipio de Sdo Jodo da Lagoa podera convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.1.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, 0 0rgdo ou entidade poderd convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagao do plano de fiscalizagfo, que
conterd informagoes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagéo, das estratégias
para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método
de afericéio dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

6.2 Fiscalizacio .-
6.2.1 A execugdo do contrato dever ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.3. Fiscalizaciio Técnica

6.3.1. O fiscal técnico do contrato acompanhari a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo:
6.3.2. O fiscal técnico do contrato poderd anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas & execugdo do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a
regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1°);

6.3.3. Identificada qualquer inexatidio ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagoes
para a corregiio da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregdo:

6.3.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagio que
demandar decisdio ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.3.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas. o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.=

6.3.6. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas & renovagdo tempestiva ou a prorrogacio contratual.

6.4. Fiscalizacio Administrativa

6.4.1. O fiscal administrativo do contrato verificarda a manutengdo das condigbes de habilitagdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario;

6.4.2. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solugéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia. g

6.5. Gestor do Contrato

6.5.1. O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscaliza¢ao do
contrato contendo todos os registros formais da execugfo no historico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes ¢ das prorrogagOes contratuais,
elaborando quando necessério e pertinente, relatorio com vistas a verificagio da necessidade de
adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

6.5.2. O gestor do contrato acompanharé os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas 2 execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, &
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. .

6.5.3. O gestor do contrato anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo e do pagamento
da despesa no relatério de riscos eventuais.
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6.5.4. O gestor do contrato emitira, quando necessério e pertinente, documento comprobatério da
avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo ¢ setorial quanto ag cumprimento de obrigagdes
assumidas pelo contratado, com mengao ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, ¢ a eventuais penalidades aplicadas, a constarem do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

6.5.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicag@o de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158
da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia pdra tal. conforme o caso.
6.5.6. O gestor do contrato devera elaborar, quando for o caso, relatorio final com informagdes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratagio e eventuais condutas a serem adotadas
para o aprimoramento das atividades da Administragdo.

6.5.7. O gestor do contrato, quando for o caso, devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de
contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo ¢ pagamenta, no valor dimensionado pela
fiscalizagio e gestdo nos termos do contrato.

7 - CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacio da execugdo do objeto serd por meio de medigio dos servigos realizados e utilizara o
relatério de atividades assinado pelo representante da secretaria demandante. declarando a execugdo dos
servigos executados e sua adequagéo a este termo de referéncia. A Contratada sera remunerada conforme
o valor ajustado no contrato por niimero de pagina impressa.

7.1.1. Sera indicada a retengio ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

- nfio produzir os resultados acordados,

_ deixar de executar, ou néio executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas: ou

- deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do serv i¢o, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior 4 demandada.

Recebimento

7.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico ¢
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de cardter
técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n® 14.133 ¢ Arts. 22, Xe 23, X do Decreto n® 11.246, de
2022). -

7.3. O prazo da disposigdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do
contratado com a comprovagio da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.4. O fiscal téenico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater téenico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246,
de 2022).

75. O fiscal administrativo do contrato realizar o recebimento provisorio dd objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Arr. 23, X,
Decreto n° 11.246, de 2022).

7.6. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal téenico do
contrato ir4 apurar o resultado das avaliagdes da execugdio do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizados em consendncia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7 6.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do dltimo.

13
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76.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execugdio ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Gltima e/ou
{inica medigéo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisério.
7.6.3. A fiscalizacdo néio efetuara o ateste da tltima e/ou tinica medi¢do de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam Vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.
(Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021).
7.6.4. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabiVel, a concluséo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.
7.6.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.
y =
7.7. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagio a fiscalizagdo
téenica e administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo encaminha-los ao gestor
do contrato para recebimento definitivo.
7.8. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da
qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:
7.8.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengao
ao seu desempenho na execugdio contratual, baseado em indicadords objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento
de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022);
7 8.2. Realizar a andlise dos relatérios ¢ de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagéo e.
caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e 0 pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, assespectivas corregdes;
7.8.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagdes apresentadas;
7.8.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagéo; e
7.8.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagio dos
procedimentos de liquidagio e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo ¢ gestdo.

7.9. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto. quanto a dimensio, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lein®14.133, de 2021, comunicando-se & empresa para emissio
de Nota Fiscal no que pertine 4 parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efcito de liquidagio e
pagamento. L

7.10. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugio do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.11. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.
Liquidagio

7.12. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias uteis
para fins de liquidagdo, na forma desta se¢o, prorrogéaveis por igual periodo.
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7.13. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido 4 metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso I do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.14. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa 0s clementos necessdrios ¢ essenciais do documento, tais
como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

¢) os dados do contrato (CNPJ e nome do fornecedor com atengdo para os casos de matriz e filial) e do
orgdo contratante; '

d) o periodo respectivo de execugao do contrato;

¢) o valor a pagar;

f) eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis;

g) Dados bancarios (banco, agéncia ¢ conta);

7.15. Havendo erro na apresentagio da nota fiscal ou instrumento «de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impega a liquidagfo da despesa, esté ficara sobrestada até que o contratado providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo aps a comprovacéo da regularizagdo da situagdo, sem onus
ao contratante;

7.16. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente sempre que possivel devera ser acompanhado
da comprovagio da regularidade fiscal, constatada mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentago mencionada no art. 68 da Lei n® 14. 133, de 2021.

7.17. Constatando-se, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagio ou, NO MEsMo prazo, apresente
sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo. a critério do contratante.

7.18. Nao havendo regularizagio ou sendo a defesa considerada improcedente. o contratante devera
comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia do
contratado, bem como quanto & existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados o0s
meios pertinentes € necessérios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.19. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.20. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagfo.

Prazo de pagamento
7.21. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados da finalizagdo da
liquidagdo da despesa, conforme seg¢ao anterior. -

Forma de pagamento

7.22. O pagamento seré realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente ou boleto bancdrio, indicados pelo contratado, devendo obrigatoriamente 0 crédito ser realizado
para o mesmo CNPJ contratado com a administragdo publica.

723. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como émitida a ordem bancdria para
pagamento.

7.24. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributéria prevista na legislagao aplicavel.

7.25. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.26. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123,
de 2006, ndo sofrera a retengfo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele
regime.

7.27. Para a presente aquisi¢do nos pagamentos NAO sera observado as condigdes semelhantes as do setor
privado por ndo ser conveniente ao Municipio de Sao Jodio da Lagoa essa forma de pagamento.

. -
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8 - CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. Forma de selecdio e critério de julgamento da proposta

8.1.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO. na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA. com adogdo do critério de julgamento pelo menor
preco global do lote.

8.1.2. Para fins de habilitacdio, devera o licitante comprovar 0s seguintes requisitos:

8.2. Habilitacfio juridica

8.2.1. Inscrigiio no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial Empresario
individual: da respectiva sede; '

82.2. Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual Microempreendedor Individual - MEI:
- CCMEIL, cuja aceitagio ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
httns:ffm'.gov.bn‘e_mpresas-e-negociosfpt-brfcmnreendedor;

82.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do Wato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.2.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil, publicada
1o Didrio Oficial da Unidio e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede. conforme Instrugdo
Normativa DREVME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

8.2.5. Sociedade simples: inscri¢éo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores:

8.2.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigiio do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Piblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro
onde tem sede a matriz

8.2.7. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo ¢ estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.2.8. Cédula de identidade e CPF dos representantes legais. S

8.2.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacdo respectiva.

8.3. Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

8.3.1. Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Ladastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

8.3.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresenta¢io de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e & Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social. nos termos da Portaria
Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

8.3.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

834 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidac#o das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto Lei n° 5.452. de™1° de maio de 1943;

8.3.5. Prova de inscri¢io no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual:
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8.3.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ¢ Municipal/Distrital do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre:

8.3.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital ]
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigiio mediante a apresentacio de declaragao
da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.3.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova
de inscrigéio nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.4. Qualificagio Econdmico-Financeira
8.4.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do. fornecedor - Lei n° 14,133, de
2021, art. 69, caput, inciso II;

8.5. Qualifica¢dio Técnica

8.5.1. Comprovagdio de capacidade para a execugdo do objeto, mediante apresentacdo de documento
emitido por pessoa juridica de direito piblico ou privado, no qual se ateste que a empresa executou a
qualquer tempo, fornecimento igual ou semelhante a este que esté sendo licitado (Atestado de Capacidade
Técnica) (art. 67, inciso II, da Lei 14.133/2021).

8.6. Disposicdes gerais sobre a habilitagio

8.6.1. Caso admitida a participagiio de cooperativas, serd exigida a seguinte documentagio complementar:
8.6.2. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagio e que
executardio o contrato, com as respectivas atas de inscrigdo e a comprovagdo de que estio domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos art. 4°, inciso XL, 21, inciso | e art. 42, §§2°
a 6°da Lein. 5.764, de 1971;

8.6.3. A declaragiio de regularidade de situag@o do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados; =

8.6.4. A comprovagdo do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessarios a prestagéo do
servigo;

8.6.5. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.6.6. A comprovagio de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executario o contrato; e

8.6.7. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa:

a) ata de fundacéo;

b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

¢) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

d) editais de convocagdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

e) trés registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato ¢m assembleias gerais ou nas
reunides seccionais; e

f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagéo;

8.6.8. A tltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764,
de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgio
fiscalizador. ;
9 . ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratac3o ¢ de RS 182.340,00 (cento e oitenta ¢ dois mil trezentos ¢
quarenta reais), conforme custos unitérios apostos na tabela estimativa de pregos acima.

10 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA T

10.1. A contratagiio serd atendida pelas seguintes dotagdes:
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04.01.01.04.122.2.2010.33903900 FICHA 83

05.01.01.12.122.2.2029.33903900 FICHA 212
06.01.01.08.122.4.2045.33903900 FICHA 436
10.01.01.10.122.13.2119.3390390 FICHA 862

11 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
A Prefeitura Municipal de Séo Jofio da Lagoa obriga-se a:

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato
€ Seus anexos; i

11.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia:

11.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte. as Suas expensas;
11.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato € o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado:
11.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que perting, & parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugio
do objeto, quanto & dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021
11.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo, forma
e condigdes estabelecidos no presente Contrato ¢ no Termo de Referéncia;

11.7. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e no Contrato;

11.8. nomear Gestor e Fiscais Téenico, Administrativo do contrato pard acompanhar e fiscalizar a
execugdo dos contratos;

11.9. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens.
de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia:

11.10. zelar pelo bom uso do(s) equipamento(s) que estiver(em) em regime de comodato nas dependéncias
da universidade. .-

11.11. A CONTRATANTE deveré4 permitir livre acesso dos funcionarios da Contratada aos locais de
execugdo dos servigos;

11.12. A Administragio ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

12 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servigos conforme especificagdes do Termo de Referéncia e de sua proposta, com 0s
recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

12.2. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, iributérias e as
demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nfo " tfansfere responsabilidade a
Administracdo.

12.3. Instruir seus empregados quanto & necessidade de acatar as orientagdes da Administragdo. inclusive
quanto ao cumprimento das Normas Internas, quando for o caso.

12.4. Relatar 2 Administracdo toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos
Servigos. .-

12.5. Nido permitir a utilizago do trabalho do menor.

12.6. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitag@o.

12.7. Nio transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes assumidas,
nem subcontratar qualquer das prestagdes a que esta obrigada, exceto nas condi¢des autorizadas no Termo
de Referéncia ou no contrato. '
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12.8. Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros ¢ incertos, devendo
complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento
ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no Art. 124 da Lei Federal
14.133/2021,

12.9. Dar plena execugdo ao servigo contratado.

12.10. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdio do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Prefeitura, devendo ressarcir imediatamente a essa em sua integralidade. ficando
a Prefeitura autorizada a descontar da garantia, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos.

12.11. Prestar com pontualidade os servigos solicitados.

12.12. Utilizar colaboradores habilitados ¢ com conhecimentos bésicos dos servigos a serem executados.
em conformidade com as normas e determinagdes em vigor. %

corretivas e preventivas decorrentes de erros ou falhas de funcionamento da solugéo, durante todo periodo
de validade da licenga.

12.13. Garantir como “segredos comerciais e confidenciais™ quaisquer informagdes. dados, processos.
férmulas, utilizando-os apenas para as finalidades previstas neste contrato, ndo podendo reveld-los ou
facilitar sua revelagdo a terceiros. . -

12.14. Disponibilizar meios para abertura de chamados técnicos, de preferéncia que envolva a ferramenta
de comunicagfio de mensagens eletronicas (e-mail).

12.15. Emitir relatorio, sempre que um chamado técnico for aberto, a ser entregue ao Fiscal do contrato,
especificando o dia e hordrio de abertura do chamado, de solugéio do problema, as possiveis causas do
problema, a solugdo adotada e as precaugdes a serem tomadas para que o problema ndo ocorra novamente.
12.16. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestagao de garantia e quaisquer outras que
incidam ou venham a incidir na execugdo do contrato.

12.17. Responsabilizar-se por quaisquer despesas decorrentes do suporte técnico € manutengao realizada
durante a vigéncia do contrato.

12.18. Providenciar a imediata correcfio das deficiéncias apontadas pela Prefeitura quanto a execugdo dos
servigos contratados, sem que isso implique qualquer 6nus para a Prefeitura.

12.19. Néo veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagio dos servigos do
contrato, sem prévia autorizagfo da contratante; e

12.20. Nilo fazer uso das informagdes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto
cumprimento do contrato em questdo. -

12.21. Quando especificada, manter, durante a execugio do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de TIC:
12.22. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugao
de TIC durante a execugdo do contrato;

12.23. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os
modelos de dados e as bases de dados & Administragéo.

Sio Jodo da Lagoa, 27 de janeiro 2025. "

FELIPE SOARES MOTA DIAS
Secret4rio Municipal de Planejamento. Gestdo e Finangas
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